PETJIAMEHT
eINHHOI0 TeJle(pOHHOr0 HoMepa
(kaHUEASAIPHUA)

1. Onucanue (macnopr) ycjayru

1.1. HammeHoBaHue yCJIYyIH

[Tpuém oOpaiieHuil rpaxkJiaH uyepe3 «EAMHHOIrO Tene(OHHOrOo HOMepay
(xanuensipusi) Xokumusita HaBowuiickoii oonactu

1.2. Pe3yabTar yciayru

[Ipuém oOpamieHnii OT TpaxkaaH, pPacCMOTPEHUS KOTOPHIX BXOIUT
o0s3anHOCTh XOkuMusita HaBouiickoii obmacTy.

1.3. Opran, oka3pIBaOIIMH YCJIYTY M MECTO IOJy4eHUsI 0JIaHKOB
Xokumusta HaBouiickoit obmacTu.
210100, r.HaBowu, nip.Xanknap dycrauru, 77a

1.4. IIpaBoBbIe OCHOBAHMS
3akoH Pecniybnuku Y306ekuctan «O0 0OpalieHus X rpaxian»

1.5. loyyarenu yciayru

Opunnueckue wu  Qusnueckue Jnuua — TpaxzaaHe PecnyOnuku
V30eknucran, a TakKe TIpa)xJaHe HMHOCTPAHHBIX TOCYJIapcTB M Jjuua 0e3
Ipa)</1aHCTBA.

1.6. Cpoxk noxaum 3anpoca
Kaxneriit ness ¢ 9:00 — 18:00 y.

1.7. Cpoxk nucnoJiHeHU st

OOparieHnst paccMaTpuBaOTCSA B CPOKH YCTAaHOBIICHHBIE 3aKOHOM
Pecnybnuku Y306ekucran «O0 oOpallleHUsIX Tpaxaan.

2. UudopmupoBanue nmoJryvyaresei yCiayru
2.1. CocraB u 00beM HHGOPMALMH

CoctaB 1 00beM TpeAocTaBIsIeMON HH(DOPMAIUHU OTIPEEISIETCS 10
UTOTaM PacCMOTPEHHUS OOpaIeHuH.



2.2. lllupoxkoe nunpopmMupoBanue

NudopmupoBanre rpaxxgaH O HOMEPAX «EAUHOTO TeIe(POHHOTO
HOMEpa»(KaHLENsApusl), YCTAaHOBIEHHbIX XokumusAta Hapowuiickoil o0nacTu Ha
ounmamsHOM caiite (WWW.Navoi.uz).

2.3. MudopmupoBaHue mo 3anpocy
VYcayra nonydaercst myteM TeiaedOHHOTO 3BOHKA.

2.4. UndpopMupoBaHue 0 MeCTe OKA3aHUS yCIYTH

210100, r.HaBowu, np.Xanknap Jdyctuuru, 77a

2.5. Ucnoab3yembie 0;1aHKH (OpMBbI) TOKYMEHTOB

OOpareHus rpaaad 3aHOCUTHCS B KHUTY PETUCTpaluu oOpaleHui
yepe3 «eAUHbIN TeaedOHHbIN HOMEep» (KaHUENSIpus).

3. O6cayxuBanmue
3.1. Bpemsi padoThbI
[Ipuem oOpareHuii ocymecTBaseTcs Kaxapii aedn, 9:00 — 18:00 u.

3.2. YciaoBus 0KHIAHUSA

OxkazaHue yciIyTu Mpu TeJIePOHHOM 3BOHKE OCYHIECTBIISIETCS CIIOCOOOM
OYEpPETHOCTH.

4. Ilpouenypa oxkazanusi yCayru
4.1. Heo0xoaumble JOKYMEHTBI

Jng  monmydeHus yCiayrd  JIOCTaTOYHO IIO3BOHUTH 110 «EIAUHOMY
TeneoHHOMY HOMepy»(KaHTesipusi). B oOpameHusx TOmKHBI OBITh yKa3aHbI
damuus  (MMsI, OTYECTBO), CBEICHUS O MECTE KHMTEIbCTBA T'PAXKIAHUHA,
U3JI0KEHA CYTh 3asBJICHUS.

OOpaiiieHus, B KOTOPBIX HE yKa3aHbl (pamuiust (UMsl, OTIECTBO), CBEICHHUS
0 MeECT€ KHUTEJIbCTBA TpakJaHWHA WM YKa3aHbl JIOKHBIE CBEACHHUS O HEM
CUMTAIOTCS] aHOHUMHBIMH U PACCMOTPEHHIO HE MOJJIEXKAT.

4.2. IlnaTHOCTB YCJIYTH
VYcayra oka3biBaeTcs Ha OECIIaTHOW OCHOBE.

4.3. dTanbl OKa3aHUS rOCYAAPCTBEHHOM yCJIYT'H

Oxkazanue yciyr mo «eIuHoMy TenehOHHOMY HOMEpY» (KaHIICNISApHUs
OCYIIECTBIISIETCSl COTJACHO TPeOOBaHUSM 3aKOHOAATENIhCTBA 00 OOpaIeHHsIX
IpaXK/IaH.

4.4. BHyTpUBeIOMCTBEHHbIE NMPOIEAYPHI 0KA3AHUS TOCYAAPCTBEHHOM
yCayru

«enuHbIN TeneOHHBIN HOMEp»(KaHIENSIpUsi) YCTaHOBIEH XOKUMUSATA

Hagowiickoii o61actu. O6palieHus IpUHUMAIOTCS crieluanucTa XOKUMHUSITA.
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OOpamieHuss rpaxaaH, TMOCTyNUBIIME B  XOKUMHUAT XOKUMHUSATA
Hagowuiickoii o6nactu HaBowuiickoil 001acTi, paccMaTpuBarOTCs 3TUM OpPraHOM
WIM JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, Ha KOTOPO€ BO3JIOKEHBI OO0S3aHHOCTU TIO
PacCMOTPEHUIO 0OpaICHHIA.

B cnydae BO3HMKHOBEHHUS HEOOXOJUMOCTH B  JOMOJHUTEIBHBIX
CBEJICHUSAX, CIpaBKaXx M MarTepuanax Jisi BCECTOPOHHETO M OOBEKTHBHOTO
paccMOTpeHHsi  oOpamieHus TpakIaH JIOJDKHOCTHOE  JIMIO  XOKHMHST
HaBowmiickoit  oOnactm, paccMaTpuBaroIiee 53TO  OOpalieHue, MOXKET
JOTIOJIHUTENILHO cOOpaTh HH(OpMAILIHIO.

B HEoOXomuMBIX ciydasx MODKHOCTHOE JUI0 XOKHMHAT HaBowiickoit
o0JsiacT, paccMaTpHUBAIOIINI oOpallleHue rpaxaaH, JOJKHO OOECIEUYUTh €ro
PacCMOTPEHHE C BBIE3JIOM Ha MECTO.

B HCKIIOYMTENBHBIX Clly4yasX, IPU HEBO3MOXHOCTH PACCMOTPEHUSA
oOpallleHHsl B OTCYTCTBHE OOpaIaroIerocs: Wik JPyroro Juiia, OHA MOTYT OBITh
BBI3BAaHbI JOJHKHOCTHBIM JIMIIOM XOKMMHUATOM HaBouickoii o0acTu.

Pemenns mo oOparieHusM TpakIaH TMOAMUCHIBACT PYKOBOIUTENb WA
MHOE YIIOJIHOMOYEHHOE JOJDKHOCTHOE JIUI0 XoKkuMmusita HaBouiickoii o0iacTu.

4.5. OcHoBaHHUA 0TKA3a

B nmpuéme obparmiennii MoxeT ObITh OTKa3aHO, €CIM €r0 HEOJIHOKPATHHIC
oOparieHusi HOCAT HEOOOCHOBaHHBIM, HE3aKOHHBIM XapakTep JUOO MO €ro
00pallleHUIO y>Ke MPUHSITO PEIICHHE.

S. ObGecneyeHne KayecTBa
5.1. ITapaMeTpsbl KayecTBa

KauectBO OKa3aHHOW yCIyrM OINpPENeNsieTCss HU3KMM II0Ka3aTeleM
MTOBTOPHBIX OOpAILIEHUN.

5.2. O0:ka0BaHNE HEKAYECTBEHHOM YCJIYTH

B cinywae okazanus corpynHukamu XokumusTa HaBowuiickodt obGnactu
HEKAYECTBCHHOM YCIYIM WA HApPYLICHUS MpPOUEAYyp OKa3aHUs yCayT,
nmojiyyatresib ~ BIpaBe oOXajaoBaTh €€ B TOPSAJOKE, YCTaHOBJIEHHOM
3aKOHOJATEIBCTBOM.



